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AVM OTOPARK UCRETLERINE HUKUKI BIR BAKIS

Bilinmektedir ki ; kamuoyunda ¢ok¢a yer alan haberlerde 6zel-
likle AVM otoparklarinin ilk 3 saate kadar Ucretsiz otopark hizmeti vermesi
gerektigi , bu hususta UKOME kararinin bulundugu yer verilmektedir. Ger-
cekten de ilk 3 saate kadar AVM otopark hizmeti karsiliginda bir ticret alin-
mamali m1 ? Alinmamali ise bu durum tim AVM’leri kapsiyor mu?

AVM otopark ucretleri ile ilgili tartigsmalar ara sira giindemde
kendini gostermektedir. Gercekten de 6zellikle Istanbul’da bircok AVM’de 1
saat sonrasinda Ucretlendirme yapildigi géortilmektedir. Simdi bu uygulama-
nin yasal olup olmadigini , yasanan olaylar , verilen yarg: kararlar1 ve hukuki
tanmimlamalar yaparak anlatmaya calisalim.

Oncelikle ; is bu yazida belirtilen konuyu Istanbul ézelinde ele
aldigimiz: ifade etmek isterim. 5216 Sayilh Bliytuksehir Belediyesi Yasasi, 5393
Sayili Belediye Yasasi, Buyuksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yo-
netmeliginin ilgili htikiimleri uyarinca, istanbul’da mahalli ihtiya¢ ve sartlara
gore trafik dlizeni ve gtivenligini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almak ve
trafikle ilgili sorunlan ¢éztimlemek konusunda Istanbul Biiytliksehir Beledi-
yesi Ulasim Koordinasyon Mudurliga (IBB UKOME)yetkili bulunmaktadir.

Aligveris ve ticaret merkezleri gibi 6zellikle halkin yogun olarak
kullandigi, umuma agik nitelikteki yerlerde, muisteri olarak gelen ve yalnizca
belirli bir stuire i¢in otopark ihtiyaci s6z konusu olan kisilerin bu ihtiya¢larinin
binaya ait hizmet otoparklarindan karsilanmasi noktasinda bir Gcretlendir-
meye gidilmesinin, binaya ait hizmet otoparklarinin tercih edilmeyerek cevre
trafiginin olumsuz etkilenebilmesi sonucunu dogurabilecegi dikkate alindigin-
dan, olayin ulasim ve trafikle yakindan ilgili oldugu, bu sebeple de UKOME'nin
bu konudaki diizenleyici nitelikte kararlar almakla gorevli ve yetkili oldugu
tartismasizdir.

UKOME’nin 30.1.2007 tarih ve 2007/ 1-4 Sayili; “Istanbul gene-
lindeki Alisveris ve Ticaret Merkezi gibi yerlerin binaya ait hizmet otoparklarina
gelen miisterilerden ilk li¢ saate kadar ticret abinmamast, ilk ti¢ saat disinda
alinabilecek ticretin ise Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin tarife komisyonunca
belirlenen ticret oraninda alinmast” seklindeki ilke karar belirtilen sekil ve
sartta otopark igletenler icin baglayici hale gelmistir.

Bu durumda Istanbul genelindeki aligveris, ticaret merkezi gibi
yerlerin binaya ait hizmet otoparklarina gelen musterilerden ilk ti¢c saate ka-
dar tcret alinmamasi, ilk i¢ saat diginda alinabilecek tcretin ise 5393 Sayili
Kanun'un 18/f maddesinden kaynaklanan yetkiye dayali ve kamu yararina
uygun olarak Istanbul Biiytliksehir Belediyesinin tarife komisyonunca belirle-
nen Ucret oraninda alinmasinin hukuki bir zorunluluk oldugu anlasilmakta-
dir. Nitekim bu hususta Tlketici Mahkemesi ve Danistay gibi mahkemelerin
ve Tlketici Hakem Heyetinin ¢ok sayida muhtelif karar1 bulunmaktadir. 3 sa-
atten az stireli otopark hizmetinden faydalanip 6deme alinan ¢ogu tiliketicinin
Tuketici Hakem Heyeti nezdinde ytrtitmuis oldugu stirecin tliketiciler lehine
sonuc¢lanmis oldugu goértilmektedir. Ayrica Danistay nezdinde s6z konusu
UKOME kararinin iptali istemiyle acilan davalarin da tuketiciler lehine redde-
dilmis oldugu gértlmektedir.
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“..Imar Yasast, Imar Yénetmeligi, Otopark Yénetmeligi, Is-
tanbul Imar Yénetmeligi ve Istanbul Otopark Yénetmeligi uya-
rinca alisveris merkezleri, merkezi is alanlart ve ticaret merkezi
vb.yapuara ait hizmet otoparklanndan, ticret alinmamast gerek-
tigi, bina otopark alanlariun hizmet amacgh olup ticari amacla
kullanilamayacagi, binamn thtiyacuu karsiladigt ve yénetmelikte
yer verilen diger sartlan tasidigt zamanda ticari amacl otopark
olarak kullarulanlardan otopark ticreti alinabilecegi; davaya
konu UKOME kararinin, Istanbul genelinde ulasim ve trafigin yo-
gun oldugu otopark sorununun yasandigt bélgelerdeki merkezi
is alanlan, alisveris merkezleri, ticaret merkezlerine ait hizmet
otopark: olarak diizenlenen otoparklann ticretsiz hizmet vermesi
gerekirken, so6z konusu otoparklarin zaman kisitlamast olmadan
tamamen ticretsiz olmasimun amacina aykint kullaramlara yol
acarak kisa stireli otopark yerinin giderek azalmast sonucunu
dogurdugu ve yine, yalnizca belirli bir stire i¢cin otopark ihtiyact
s6z konusu olan kisilerin bu ihtiya¢larimin binaya ait hizmet oto-
parklanndan karsilanmast noktasinda bir ticretlendirmeye gidil-
mesinin, binaya ait hizmet otoparklarnimin tercih edilmeyerek
cevre trafiginin olumsuz etkilenebilmesi sonucunu dogurdugu,
otopark ve trafik sorununun had safhada yasandig Istanbul'da
trafik ve otoparkla ilgili sorunlan aza indirmek amac ile ilk tg¢
saate kadar ticret ainmamasinin Ulasim Koordinasyon Mudlir-
ltigti'ntin tespiti neticesinde alindigt anlasumistir.

Bu durumda Istanbul genelindeki alisveris, ticaret merkezi
gibi yerlerin binaya ait hizmet otoparklarina gelen miisterilerden
ilk ti¢ saate kadar ticret ainmamast, ilk ti¢ saat disinda alinabi-
lecek ticretin ise 5393 Sayuli Kanun'un 18/ f maddesinden kay-
naklanan yetkiye dayali ve kamu yaranna uygun olarak Istan-
bul Btiytiksehir Belediyesinin tarife komisyonunca belirlenen tic-
ret oraninda alinmast yéniinde tesis edilen islemde hukuka ay-
kwritlke bulunmamaktadar...”

Bahse konu AVM ve ticaret merkezi gibi yerlerde 3 saatten daha
az yapilan parklar karsihiginda alinan tcret sebebiyle ttiketicilerin Tuketici
Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunma imkanlar:1 s6z konusudur.

Ayrica tiiketiciler yapacaklari bagvurularda Otopark isleticisinin
soz konusu kurala uymadig ve 3 saatten daha az yapilan parklardan ticret
alinamayacagina iliskin bilgilendirici fiyat listesi asmadiklar: gerekcgesi ile is-
letici aleyhine idari para cezasi tatbik edilmelerini istemeleri Otopark Isletici-
sinin bir daha ayni sekilde faaliyette bulunmamasi i¢cin caydirici olacaktir. Ni-
telsim 6502 Sayili Kanun'un 54.maddesinde "Fiyat Etiketi" baghg altinda ;

"(1) Perakende satisa arz edilen mallanin veya ambalajlaninun ya-
hut kaplaruvun tizerine kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin
odeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyatt ve birim fiyatinit gésteren, tiretim yeri ve
ayurict ozelliklerini iceren etiket konulmast; etiket konulmast miimkitin olmayan
hallerde aym bilgileri kapsayan listelerin gériilebilecek sekilde uygun yerlere
astmast zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlariu gésteren listeler de bu
madde hiikmiine gére diizenlenerek astlir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde htikiimlerinin
uygulanmas: ve izlenmesine dair isleri ytirtitmekle gérevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara dair stire ile
diger uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir."”

htiktimleri yer almig ve bu madde hiktmlerine aykirihk
halinde s6z konusu muieyyidenin ne olacag ise ayni1 kanunun 77.maddesinin
1.fikrasi ile diizenlenmistir.

Konu ile ilgili bir gazete haberinde ise ; Tlketici Konfede-
rasyonu Baskani Aydin Agaoglu kendisinden alinan haksiz bedel hakkinda
hukuki miicadelesini sonuna kadar stirdirdtigiinii ve parasini iade ettiklerini
ifade etmis ancak bir yandan da bazi AVM’lerin halen bu uygulamadan vaz-
gecmediklerini belirtmistir.

“..Tiketici Konfederasyonu Baskant Aydin Agaoglu, 0-3
saat aras: ticretsiz olmast gereken otoparkta kendisinden 60 TL
park ticreti talep edilince, Tiiketici Hakem Heyeti ve IBB'ye bas-
vurarak sikayetgi oldu. AVM otopark ticretini iade ederek otopark
girisinde bulunan ticret tarife tabelasina '0-3 Saat Ucretsiz' agtk-
lamaswin ekledi. Agaoglu, "3 saatlik stire dolmadan otopark tic-
reti alan tiim AVM'ler hukuku ¢igniyor, bizler de tiim tiiketiciler
olarak bilingli davranalim, tepkimizi ortaya koyalim. Bu ticretler
ytizlerce, binlerce kisiden alindiginda btiytik meblaglara ulast-
yor. Hakem heyetine basvuru yaptiktan sonra 2 ay ge¢meden
heyet savunma istedi, AVM savunmastnt vermeden once beni
arayip, parami iade etti” dedi...”
(https://www.milliyet.com.tr/ ekonomi/ avm-otopark-ucreti-icin-
karar-20-liralik-ucretin-iadesine-karar-verildi-7158715)

Sonug olarak ; yukarida bahsettigimiz tim hususlar ele alindi-
ginda Istanbul’da hicbir AVM binasinin icerisinde bulunan otoparkin 0-3 sa-
ate kadar otopark ucreti talep edemeyecegi , bu 6demelerin yapilmas: duru-
munda tuketicilerin TUketici Hakem Heyeti’ne basvuruda bulunarak odedigi
bedelin iadesini ve otopark isleten aleyhine idari para cezasi uygulanmasini
talep edebilecegi anlasilmaktadir. Ancak burada énemli olan konu ttketicile-
rin bu basvuruyu yapacak sekilde bilin¢li olmasi ve haksizliga kars: sonuna
kadar muicadeleci olarak haksiz ticaret ve uygulamalarin 6ntine gecebilmesi-
dir. Bu konuda da Tuketici 6rgutlerinin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin tze-
rine buyutk bir gérev diismektedir.
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